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1. Preambulo.

El presente Manual de Calidad es propiedad de Solagro Ingenieros Asociados y su distribucion esta
controlada.

Estd prohibida su divulgacion o reproduccidon parcial o total sin el consentimiento expreso por parte de
la direccion de Solagro Ingenieros Asociados.

Las copias controladas del presente Manual de Calidad son permanentemente actualizadas cuando se
produce una revisidon y enviadas al personal que corresponda.

2. Presentacion general.

Solagro Ingenieros Asociados es una compaiiia fundada en Toledo en el 2002 que realiza un conjunto
global de actividades: Consultoria Energética, Ingenieria y Consultoria Técnica aportando a nuestros
clientes mayor valor al gestionar todas las actividades necesarias.

La sede central esta ubicada en la Plaza de Grecia, 1 portal 1, oficina 32, de Toledo.

Solagro Ingenieros Asociados basa su actividad en la Calidad de sus proyectos y consultoria. Es posible
gracias al compromiso que une a toda la plantilla de Solagro Ingenieros Asociados con este objetivo.
Los valores que transmite la direccion siempre estan orientados a la Calidad.

Solagro Ingenieros Asociados dispone de una estructura formada por un grupo de profesionales de
amplia experiencia que se compone de la direccidon, departamento de calidad, medio ambiente y
energia, el departamento técnico formados por jefes de proyectos y técnicos, departamento
administrativo, departamento de recursos humanos y departamento marketing. Esta organizacion nos
permite realizar nuestras actividades de forma ordenada y eficiente gracias a la gestion por procesos de
todas las actividades. Ademas, contamos con colaboradores externos que comparten nuestras mismas
inquietudes empresariales.

Para cumplir y mejorar estos valores, Solagro Ingenieros Asociados tiene implementado un Sistema de
Gestion de la Calidad, Medio Ambiente y Energético, segin las normas UNE-EN-ISO 9001:2008, UNE-
EN-ISO 14001:2004 y EN-ISO 16001:2009. Ademas, utilizamos soluciones tecnoldgicas que agilizan el
proceso de desarrollo de todas nuestras actividades.

Solagro Ingenieros Asociados establece una clasificacion de sus servicios de ingenieria en “grupos”
seglin su naturaleza, para realizar la “organizacidn, gestion y control” mas adecuada.

Grupo Tipo
Consultoria Sector Industrial / Prediagndsticos energéticos
energética Sector Industrial / Auditorias energéticas

Sector Industrial / Compromiso continuado de eficiencia

Sector Transporte / Auditorias de gestidn de flotas de transporte
Sector Transporte / Planes de transporte al centro de trabajo
Sector Transporte / Planes de movilidad urbano sostenibles
Sector Terciario / Pre-diagndsticos energéticos

Nota: cualquier copia de este documento en soporte digital o papel, se considera COPIA NO CONTROLADA. La Unica revision
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Sector Terciario / Auditorias energéticas

Sector Terciario / Evaluacién energética de nuevos proyectos

Sector Terciario / Calificacion de eficiencia energética

Otros servicios energéticos / Implantacion de medidas propuestas

Otros servicios energéticos / Asesoramiento en contratacién de energia

Otros servicios energéticos / Implantacion de la norma UNE 216301

Otros servicios energéticos / Analisis energético ESCO

Otros servicios energéticos / Calculo de la huella de carbono

Ingenieria

Energia / Rehabilitacién energética en edificios

Energia / Proyectos APQ (actividad e instalaciones)

Energia / Proyectos PCI (Proteccidn contra incendios)

Energia / Proyectos de edificacion industrial

Energia / Proyectos de instalacion eléctrica BT

Energia / Proyectos de instalacidn eléctrica AT

Energia / Proyectos de instalaciones petroliferas

Energia / Proyectos de actividad

Energia / Proyectos de energias renovables

Mineria / Proyectos de Investigacidén y yacimientos mineros

Mineria / Proyectos de explotacién de minas y canteras

Mineria / Plan de restauracion integral

Mineria / Estudios de impacto ambiental

Mineria / Proyecto de planta de tratamiento de aridos

Mineria / Memorias de contaminacion atmosféricas

Mineria / Disefio y ejecucidn de voladuras en minas y canteras

Mineria / Proyectos de plantas de hormigdn

Agua / Proyecto de concesion de aguas

Agua / Abastecimiento y saneamiento

Agua / Estudios hidraulicos e hidroldgicos

Agua / Estudios de avenidas

Agraria/Agroalimentaria / Proyecto de edificacion Agroalimentaria y agraria)

Agraria/Agroalimentaria / Autorizacion sanitaria de alimentos

Medio ambiente / Estudios de Impacto Ambiental

Medio ambiente / Estudios y proyectos acusticos

Medio ambiente / Informes de sostenibilidad ambiental

Medio ambiente / Autorizacién ambiental integrada

Medio ambiente / Estudios arqueoldgicos

Medio ambiente / Responsabilidad medio ambiental

Medio ambiente / Informes ambientales

Obra civil / Carreteras y autovias / Estudios previos, Estudios de alternativas / Proyectos de
trazado y construccién.

Obra civil / Proyectos de accesos industriales a distintas vias

Obra civil / Redaccion de ofertas publicas de obra

Consultoria

Asistencia técnica / Visitas técnicas de control y/o verificacidon

técnica

Gestidn / Tramitacidn y gestion integral de permisos (Permitting)

Ayudas/ Tramitacion y gestion de ayudas / financiacién

Informe y valoracién / Informes de valoracion, u otros informes técnicos

Topografia / Mediciones, levantamientos, y replanteos

Solagro Ingenieros Asociados actla siempre con la maxima transparencia y eficacia para los intereses
de nuestros clientes.

Las actividades que desarrollamos estan orientadas a diferentes clientes segun el grupo de actividad.
En el caso de consultoria energética nuestros clientes son empresas de transporte y grandes industrias.
En ingenieria hay diversidad, ya que va desde cualquier persona fisica a empresas que estén
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interesadas en realizar cualquier tipo de proyecto ya sea de energia, agua, mineria, medio ambiente,
etc, al igual que para consultoria técnica. Solagro Ingenieros Asociados tiene un compromiso,
constante, de cumplir con los requisitos y necesidades de sus clientes.

3. Objeto, alcance y exclusiones del SGCMAE.

3.1. Objeto.
El presente Manual de Calidad tiene por objeto los siguientes aspectos:

Describir las directrices generales del Sistema de Gestion de la Calidad, Medio Ambiente y
Energético, segun las normas UNE-EN-ISO 9001:2008, UNE-EN-ISO 14001:2004 y EN-ISO
16001:20009.

Difusion a clientes o partes de interés de Solagro Ingenieros Asociados.

Garantizar que el desarrollo de nuestras actividades se realizan segin nuestro mapa de procesos y
el conjunto de procedimientos.

3.2. Alcance.

El Sistema de Gestion de la Calidad, Medio Ambiente y Energético se aplica a las siguientes actividades
que desarrollamos: Consultoria en eficiencia energética; ingenieria de proyectos y direcciones de obra;
y consultoria técnica.

3.3. Exclusiones.

El Sistema de Gestidn de la Calidad, Medio Ambiente y Energético no incluye exclusiones.

4. Documentacion de referencia.

La estructura y contenido del Sistema de Gestion de la Calidad, Medio Ambiente y Energético se ha
definido segun las directrices y requisitos de las siguientes normas:

Normas de referencia

UNE-EN-ISO 9001:2008

UNE-EN-ISO 14001:2004

EN-ISO 16001:2009

Nota: cualquier copia de este documento en soporte digital o papel, se considera COPIA NO CONTROLADA. La Unica revision
valida del documento es la disponible en el servidor de datos.
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Solagro Ingenieros Asociados tiene una estructura organizativa de departamentos adecuada a las
actividades que desarrollamos para dar respecta a las necesidades de nuestros clientes. La definicién de
funciones y responsabilidades estan definidas en nuestro procedimiento, “PG-03 Responsabilidad de la

direccion”.

Direccion

-

Resp. Calidad, Medio
Ambiente y Energético

RRHH

’ ‘ Marketing / Comercial

Técnico ’ ‘ Administracion
Consultoria energélica Ingenieria Consultoria tecnica
Sector industrial Energia Asistencia técnica
Sector residencial Agua Gestion

Sector terciario
Transporte
Certificacion energética
ESEs

co2

Medio ambiente
Agraria y agroalimentario
Mineria y abra civil

Ayudas
Informe v valoraciones
Topografia

6. Sistema de Gestion de la Calidad, Medio Ambiente y Energético.

Nuestro SGCMAE esta compuesto por los siguientes documentos:

. Manual de Calidad, Medio Ambiente y Energético.

. Politica de la CMAE y Objetivos.

. Procedimientos.

. Instrucciones técnicas.

alhWNF

. Formatos.

La Politica de la Calidad esta disponible en el registro, “Politica de la Calidad (F-03-03)".

Nota: cualquier copia de este documento en soporte digital o papel, se considera COPIA NO CONTROLADA. La Unica revision
valida del documento es la disponible en el servidor de datos.
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El SGCMAE esta clasificado en los siguientes procesos:

1. Estratégicos.

acciones de mejora.

Conjunto de procesos que impulsan la Politica de Calidad, los objetivos, valores y planificacion general
necesaria en el desarrollo normal de las actividades y el analisis necesario para incentivar nuevas

2. Funcionales.

Conjunto de procesos relacionados con las actividades que desarrollamos.

3. Soporte.

Conjunto de procesos auxiliares para el desarrollo de las actividades que desarrollamos.

La siguiente tabla representa la relacion de documentos del SGCMAE clasificados por procesos y su

tipologia:
Procesos Tipos Documentos
Direccion Estratégicos PG-03 Responsabilidad de la direccion.
PG-08 Medicion, analisis y mejora.
Gestién comercial Funcional PG-05 Gestién comercial.

Contratacidon de servicios
Redaccion de proyectos
Gestion medioambiental

PG-06 Compras y control de proveedores.

PG-10 Gestién y organizacion de proyectos.

PG-11 Identificacion y evaluaciéon de aspectos
ambientales.

Gestidon de calidad, medio | Soporte
ambiente y energético

PG-01 Control de los documentos.

PG-02 Control de los registros.

PG-04 Gestion de los recursos.

PG-07 Control de las NC y ACP.

PG-09 Auditorias internas.

PG-12 Requisitos Legales y Otros Requisitos

PG-13 Situaciones de emergencia.

PG-14 Gestion Energética

Nota: cualquier copia de este documento en soporte digital o papel, se considera COPIA NO CONTROLADA. La Unica revision
valida del documento es la disponible en el servidor de datos.
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6.2. Mapa de procesos del SGCMAE.

El mapa de procesos representa graficamente como se interrelacionan los

nuestro SGCMAE y esta clasificado segln sus funciones y tipologia:
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diferentes procesos de

ESTRATEGICOS

r 3

| Direccion estrategica. |
s el 1--%-3----.
. | Medicion y andlisis. |
FUNCIONALES v
Contratacidn de senvicios,
LT TR Gestion comercial, *—» Zestion v organizacion de proyectos. -}--r

Identificacion v evaluacion de aspectos ambientales.

. Entradas: REQUISITOS

. CLIENTES

SOPORTE H

Control de los documentos

Control de los registros

Gestion de los recursos

Conrol de las NC v ACP

Auditorias internas

Fequisitos Legales v Otros Requisitos
Control operacional medio ambiente.
Situaciones de emergencia

Gestion Energética

Control operacional gestion energstica.

- Salidas: SATISFACCION DE CLIENTES

| CLIENTES

6.3. Relacion de

documentos del SGCMAE.

La siguiente tabla muestra la relacidén de procesos y procedimientos del SGCMAE y su correspondencia
con la norma, UNE-EN-ISO 9001:2008, UNE-EN-ISO 14001:2004 y EN-ISO 16001:20009.

Documento Norma: 9001 Norma: 14001 Norma: 16001
Manual CMAE 4.1,4.2.1, 4.2.2 4.1, 4.4.4 3.1, 3.4.4
PG-01 4.2.3 4.3.2, 4.4.5 3.4.5
PG-02 4.2.4 4.5.4 3.5.4
PG-03 5.1,5.3,5.4,5.5, 5.6 4.2,4.3.3, 4.4.1, 4.4.3 3.2, 3.3.3, 3.4.1, 3.4.3,
3.6
PG-04 6.1, 6.2, 6.3, 6.4 4.4.1, 4.4.2 3.4.2
PG-05 52,72, 82.1 4.4.3b

Nota: cualquier copia de este documento en soporte digital o papel, se considera COPIA NO CONTROLADA. La Unica revision
valida del documento es la disponible en el servidor de datos.
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PG-06 7.4 4.4.6¢
PG-07 8.3,8.5.2,8.5.3 4.5.3 3.5.3
PG-08 8.1,8.2.1,8.2.3, 8.2.4, 4.5.1, 4.5.2 3.5.1, 3.5.2

8.4, 8.5.1
PG-09 8.2.2 4.5.5 3.5.5
PG-10 7.1,7.3,75 7.6 4.5.1, 4.4.6
PG-11 4.3.1,4.3.2, 4.4.6
PG-12 7.2.1 4.3.2 3.3.2
PG-13 4.4.7
PG-14 3.3.1, 3.4.6
Documento Responsable del proceso

PG-01 Control de los documentos. RCMAE
PG-02 Control de los registros. RCMAE
PG-03 Responsabilidad de la direccidn. DG
PG-04 Gestion de los recursos. RCMAE
PG-05 Gestion comercial. DG
PG-06 Compras y control de proveedores. RCMAE
PG-07 Control de las NC y ACP. RCMAE
PG-08 Medicién, analisis y mejora. RCMAE
PG-09 Auditorias internas. RCMAE
PG-10 Gestion y organizacidon de proyectos. JP
PG-11 Identificacidon y evaluacién de aspectos ambientales. JP
PG-12 Requisitos legales y otros requisitos. RCMAE
PG-13 Situaciones de emergencia. RCMAE
PG-14 Gestion energética. RCMAE

Nota: Director General (DG), Responsable SGCMAE, Jefe de proyecto (JP).

7. Control de revisiones.

Revision Fecha Descripcion de las modificaciones

00 06/05/2011 Inicio y aprobacion del proceso.

01 15/07/2011 Modificacion del organigrama, dandole
departamento de CMAE e incluir en el

operacional

la
mapa de procesos el

suficiente jerarquia al
control

Nota: cualquier copia de este documento en soporte digital o papel, se considera COPIA NO CONTROLADA. La Unica revision

valida del documento es la disponible en el servidor de datos.
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